Reservierung und Bezahlung

1. Die Reservierung erfolgt online liber die Webseite www.innatoura-polen.de und wird mit
Uberweisung der Anzahlung verbindlich. Die Anzahlung (30 % der Gesamtmiete) soll
innerhalb von 7 Tagen nach Erhalt der Buchungsbestatigung erfolgen. Die Restzahlung soll
spatestens 30 Tage vor der Ankunft auf unserem Konto eingegangen sein. Bei Buchung von
2-3 Néachten muss die ganze Summe bei der Buchung lberwiesen werden. Zusatzliche
Leistungen (wie Fahrrader, Transfers) miissen bei Buchung bestellt werden.

2. Wenn die Reservierung 30 Tage vor Ankunft oder spater erfolgt, wird diese nach der
Uberweisung der Gesamtmiete verbindlich.

3. Falls eine Gruppe ein Objekt mietet, ist die erste Person auf dem Anmeldeformular des
entsprechenden Objektes unser Vertragspartner und erhilt eine Gesamtrechnung. Die
Gruppe rechnet untereinander ab.

Stornierung

1. Die Stornierung erfolgt per E-Mail an die Adresse: polen@innatoura.de

2. Wenn Sie lhre verbindliche Buchung stornieren méchten, sind bei uns bereits Kosten
entstanden. Daher stellen wir Ihnen den folgenden Prozentsatz der Miete in Rechnung:
o bis einschlieflich 30 Tage vor dem Ankunftsdatum: 50,— € Bearbeitungs-Gebuhr

29 bis 20 Tage vor dem Ankunftsdatum: 30%

19 Tage bis 14 Tage vor dem Ankunftsdatum: 50%

13 Tage bis 7 Tage vor dem Ankunftsdatum: 80%

kiirzer als 7 Tage:100%
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Hausordnung

Wir freuen uns sehr, dass Sie unser Haus fur Ihren Urlaub ausgewéhlt haben!

Wir mochten Sie auf die Hausordnung aufmerksam machen. Indem unsere Gaste die
Hausordnung kennen und beachten, garantieren wir Ihnen nicht nur einen angenehmen
Aufenthalt, sondern vergewissern uns, dass die Wohnung auch in Zukunft in perfektem
Zustand ist.

Damit alle Gaste einen schonen Urlaub verbringen kdnnen, ersuchen wir Sie die folgende
Hausordnung einzuhalten. Mit der Buchung und Ingebrauchnahme des Hauses akzeptieren
Sie die Hausordnung vollinhaltlich.

1. Aligemein

Bitte behandeln Sie unser Haus mit demselben Respekt, den Sie auch lhrem eigenen Zuhause
entgegenbringen wiirden. Wir haben uns viel Miihe gegeben das Haus zu einem schonen Ort
zu machen, an dem sich unsere Gaste wohlfiihlen. Samtliche Dinge, die sich im Haus befinden,
oder dazugehoren, dirfen von den Gasten benutzt werden. Beachten Sie bitte, dass
ausschlieBlich fur den AuBenbereich vorgesehene Mdébel nur auf der Terrasse und im Garten
genutzt werden dirfen. Betreten Sie bitte unsere Holzbéden nicht in “StraBenschuhen”.

2. An- und Abreise

Am Anreisetag konnen Sie lhr Ferienobjekt ab 17.00 Uhr beziehen. Die Schlissel werden in
einem Schlisselsafe deponiert. Am Abreisetag muss lhr Ferienobjekt bis 11.00 Uhr morgens
besenrein verlassen werden. Wenn Sie zu spéat abreisen, wird Ihnen dies in Rechnung gestellt.
Ein Verlust der Schlissel ist umgehend zu melden und der Gast haftet bis zur Hohe der
Wiederbeschaffungskosten. Abweichende An- und Abreisezeiten bitte auf Anfrage.



3. Belegung

Im Ferienobjekt und auf dem Geldnde diirfen sich nur bei der Buchung angemeldete Personen
aufhalten. Bei Uberbelegung haben wir das Recht, den Mietvertrag ohne Riickerstattung
sofort aufzuldsen. Partys und groBe Versammlungen jeglicher Art sind in unserem Haus streng
verboten. Alle Versammlungen miissen mit unseren anderen Hausregeln in Bezug auf Larm,
Nachbarschaft und Besucherzahlen tGbereinstimmen.

4. Kiiche

Die Kiiche ist voll ausgestattet. Bitte gehen Sie pfleglich mit der Kicheneinrichtung, der
Ausstattung sowie den technischen Gerdten um. Stellen Sie bitte Geschirr, Topfe und Besteck
nur in sauberem und trockenem Zustand in die Schranke. Stellen Sie heille Tépfe und andere
heille Gegenstande niemals ohne Untersetzer auf die Tische oder die Arbeitsplatte. Benutzen
Sie zum Schneiden immer ein Schneidebrett als Unterlage. Bitte hinterlassen Sie den
Innenraum von Backofen und Kihlschrank in sauberem Zustand.

5. Beschddigungen

Sollte sich eine Beschadigung zutragen, ersuchen wir Sie, uns den Schaden umgehend zu
melden, damit dieser nicht erst nach lhrer Abreise bei der Endreinigung festgestellt werden
muss. Der Mieter haftet flir Beschadigungen in der Hohe der Wiederbeschaffungskosten.
Eltern haften fur ihre Kinder. Die Person, welche die Reservierung vorgenommen hat und
deren Name, Adresse und Wohnort auf der Reservierungsbestatigung angegeben sind, haftet
gesamtschuldnerisch.

6. Sorgfaltspflichten

Wir bitten unsere Gaste, das Mietobjekt pfleglich zu behandeln und dafiir Sorge zu tragen,
dass auch Mitreisende und Angehdérige die Mietbedingungen einhalten. Die Eingangstiir soll
beim Verlassen des Hauses verschlossen werden. Ebenso sind auch alle Fenster bei Verlassen
des Hauses zu schliefRen, um mogliche Schaden durch Unwetter oder Einbruch zu vermeiden.
Haustiere diirfen nicht allein im Haus gelassen werden. Mit den Ressourcen Wasser und Strom
ist schonend umzugehen.

7. Reinigung

Wir ersuchen Sie Schmutz, Ndsse am Boden oder Flissigkeiten auf den Mobel- und

Arbeitsflachen sofort zu beseitigen, um dauerhafte Schaden zu vermeiden. Wir bitten Sie, das

Haus bei Abreise besenrein zu hinterlassen. Besenrein bedeutet:

e dass die Béden von grobem Schmutz befreit sind

e dass samtlicher Mill (u.a. Mdlleimer in der Kiiche, Hygieneeimer in allen Badern etc.) in
den im Wirtschaftsraum bzw. im AulRenbereich stehenden Miillbehaltern und Tonnen nach
Art des Miills deponiert ist

o dass die Asche aus dem Kamin und dem Grill im dafir vorgesehenen Aschefass zu st
deponieren ist

o die Arbeitsplatten in der Kiiche sowie die Tische im Innen- und AuRenbereich abgewischt
sind

o der Backofen, Kithlschranke und der Grill, sofern dieser benutzt wurden, gereinigt wurden

¢ von lhnen mitgebrachte oder gekaufte verderbliche Lebensmittel aus dem Haus entfernt
wurden

o samtliches Geschirr, sowie Kochutensilien sauber in den Schranken verstaut sind, mit
Ausnahme des Friihstlickgeschirrs, welches in die Spllmaschine eingerdaumt wurde. In
Zirkuswagen diirfen sie gewaschen auf dem Geschirrtrockner gelassen werden

e ziehen Sie bitte die Bettwasche ab und deponieren sie in den Jutesdcken, die Sie im Bad
finden. Feuchte Badetiicher hdngen Sie im Bad auf



8. Kanalisation

In die Kichenspliile, die Toiletten, die Waschbecken und Dusche diirfen keine Abfille,
Essensreste, schadliche Flissigkeiten oder Ahnliches geworfen bzw. geschiittet werden!
Vermeiden sie alles, was zu Verstopfungen der Leitungen fiihren kann (keine Hygieneartikel:
Tampons, Damenbinden, feuchte Kinderblcher usw. in die Toilette)

9. Winterdienst / Schneerdaumung

Der Winterdienst auf der ZufahrtsstraRe wird grundsatzlich durch die Gemeinde erledigt. Der
Parkplatz vor dem Haus sowie der Zugangsbereich des Hauses muss wahrend des
Aufenthaltes, falls es schneit, vom Mieter selbststandig gerdumt werden.

10. Miillentsorgung

Wir moéchten unseren Beitrag zum Umweltschutz leisten und bitten unsere Gaste, das Gleiche
zu tun! Der Abfall wird nach Kompost, Restmiill, Glas, Papier und Plastik/Metall getrennt.
Entsprechende Behalter stehen auf dem Grundstiick zur Verfiigung. Asche, aus dem Kamin
oder Holzofen, darf nur vollstandig erkaltet in das entsprechende Metallfass.

11. Nachtruhezeiten

Wir hoffen, dass Sie wahrend lhres Urlaubs viel SpaR haben werden und in vollen Ziigen
entspannen konnen! Damit dies fiir alle Gaste moglich ist, bitten wir Sie, die Nachtruhezeiten
zwischen 22:00 Uhr und 8:00 Uhr einzuhalten. Bitte nehmen Sie Ricksicht auf die Nachbarn
und halten sich in der Ferienwohnung an die Zimmerlautstarke. Unnotige Larmbelastigungen,
auch im Freien sind zu vermeiden. Sollten Beschwerden {ber (ibermaRigen Larm oder
ungebihrliches Verhalten auftreten, behalten wir uns das Recht vor den Mietvertrag
unverziiglich aufzulésen.

12. Internet / WLAN

In den Mietobjekten (auBer in den Zirkuswagen) ist ein kabelloser Internetanschluss (WLAN)
vorhanden. Der Zugangscode liegt im Haus auf. Die Nutzung des Internets mit lhrem eigenen
WLAN-fahigen Endgerat (Notebook, Tablet, Smartphone etc.) Gber den WLAN- Anschluss ist
fiir den Mieter kostenlos. Sie nutzen das Internet auf eigene Gefahr. Der Vermieter schlief3t
jede Haftung im Zusammenhang mit der Internetnutzung des Mieters aus.

13. Rauchverbot

Rauchen ist im Haus NICHT erlaubt. Bitte verlassen Sie zum Rauchen das Haus. Entsorgen Sie
bitte die vollstandig erkalteten Zigarettenreste in der Milltonne und nicht in der freien Natur.
Sollte von lhnen im Haus geraucht werden, so behalten wir uns das Recht einer fristlosen
Kindigung vor.

14. Kaminofen / Pizzaofen / Lagerfeuer

Beachten Sie bitte die Heizanweisungen. Entsorgen Sie die erkaltete Asche in dem dafir
vorgesehenen Metall-Ascheklbel und leeren Sie diesen in das Metallfass. Entsorgen Sie
niemals die Asche in der freien Natur und nicht mit dem Restmdill — es besteht hdchste Brand-
und Feuergefahr! Lassen Sie das Feuer nie unbeaufsichtigt und |6schen Sie das Lagerfeuer
bevor Sie schlafen gehen.

15. Parkmaoglichkeiten

Es kann vor dem Ferienhaus geparkt werden. Bei Abhandenkommen oder Beschadigung auf
dem Grundstiick abgestellter oder rangierter Kraftfahrzeuge und deren Inhalte haftet der
Vermieter nicht.



16. Haftung

Der Vermieter (ibernimmt keinerlei Haftung fiir den Mieter oder mitreisende Personen. Der
Vermieter ist von jeglicher Sorgfaltspflicht fir Kinder von Mietern entbunden. Fir alle vom
Mieter eingebrachten Wertgegenstande wird keinerlei Haftung Gbernommen. Die Mieter
tragen wahrend der gesamten Mietzeit die Verantwortung fir das Objekt. Auch bei
Beeintrachtigung des Urlaubs oder des Mietobjekts durch héhere Gewalt (wie Krieg, innere
Unruhen, Epidemien, Starkregen, schlechtes Wetter, Kalte, 0.4.) haftet der Vermieter nicht!
Sie als Eltern haften fir lhre Kinder und jegliche Schaden, die durch diese verursacht werden.
Wir Gbernehmen keinerlei Haftung fiir die Kinder, vor allem nicht fiir die Benutzung des Pools,
des Spielplatzes oder fiir Unfalle.

17. Tiere

Tiere werden nur in der Residence Rousseau akzeptiert (auler im Studio) und in den
Zirkuswagen (Friihling und Herbst). Haustiere sind zwingend bei der Buchung anzumelden. Es
ist nicht gestattet, dass sich lhr Hund auf Sitz- und Polstermdbel sowie auf den
Schlafmoglichkeiten befindet. Achten Sie bitte darauf, dass sich Nachbarn nicht durch lautes
und vermehrtes Bellen gestort fihlen. Bitte saugen Sie den Raum vor dem Verlassen grindlich
ab, um Katzen-/Hundehaare zu entfernen. Wischen Sie an regnerischen Tagen und im Winter
nach einem Spaziergang die Pfoten Ihres Hundes ab, bevor Sie das Haus betreten. Fiir etwaige
Verunreinigungen des Geldandes und des Hauses und Sachschaden durch Tiere haftet der
Eigentiimer. Bitte achten Sie darauf, dass Ihr Hund sein Geschaft nicht im Garten verrichtet.
Entsorgen Sie ggf. doch gesetzte Haufchen lhres Hundes im gesamten Gartenbereich
umgehend und mit verschlieBbaren Kotbeuteln. Diese kénnen Sie in die Hausmilltonnen
entfernen. Katzenbesitzer miissen eine entsprechende Katzentoilette mitbringen.

18. Reklamationen

Reklamationen missen durch den Mieter sofort bzw. spatestens binnen 24 Stunden dem
Vermieter gemeldet werden. Der Vermieter ist bestrebt, die Mangel in einer angemessenen
Frist zu beseitigen. Spatere Reklamationen werden vom Vermieter nicht anerkannt und
berechtigen nicht zu Ersatzanspriichen. Nach Mietzeitende vorgebrachte Beanstandungen
werden nicht anerkannt und berechtigen nicht zu Ersatzanspriichen. Es besteht hier die
Mitwirkungspflicht des Mieters, um den Schaden maoglichst gering zu halten.

19. Hausrecht

Bei sofort notwendigen Reparaturen kann es unerldsslich sein, dass der Vermieter das
Ferienhaus ohne Wissen des Gastes betreten muss.

Ein VerstoR gegen eine dieser Hausregeln ist ein Verstol gegen die Mietbedingungen, die Sie
im Mietvertrag unterschrieben haben. Wir haben diese Hausordnung aufgestellt, damit jeder
Gast, der unser Haus besucht einen sicheren und vor allem angenehmen Aufenthalt in
unserem Haus hat. Die Einhaltung dieser Regeln ist fir jedes Mitglied der Reisegruppe
unerlasslich.

Wir hoffen, Sie haben eine schone Zeit und finden alles, was Sie brauchen und wiinschen Ihnen
eine schone Zeit im Urwald!



